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Formacion Académica: Licenciado en Marketing y Direccién de Empresas, Master en
Direccion de Marketing y Gestion Comercial, Postgrado en Gestién de la Calidad Total
en las Organizaciones, Titulado Experto Universitario en Formacién de Formadores.

Actividad profesional; Consultor de recursos humanos, especializado en el area
comercial y marketing, desarrollando manuales de formacién en Negociacion,
Orientacion al Cliente, Técnicas de Venta, Atencion al Cliente..., disefiando e
impartiendo cursos para directivos en el area de Habilidades Directivas (Tomas de
Decisiones, Gestion de Conflictos, Negociacioén, Orientacion al Cliente, Direccién de
Equipos...), disefio de cursos on line de Negociacién, Gestion de Cuentas Clave...

Experiencia profesional: 5 afios, impartiendo formacion en empresas como Telefénica,
Gas Natural, Alcatel, Parque Biolégico de Madrid, EDS...
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La negociacién es un juego de estratégia




