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Licenciada en psicología. Interesada en la gestión del conocimiento, me parece que, en 
muchos casos, entre la teoría y la práctica nos olvidamos de que tratamos con seres 
humanos. En formación es vital conocer al cliente, pero en la práctica sólo llegamos a 
conocer datos vacíos de contenido.   
  

 

   
Documentos publicados 

   Conocimiento y Cliente, Evolución vs. Revolución  

 


